
Vùng 1 Hướng BắcVùng 1 Hướng Bắc 
1 (800) 462-0624 
TTY (509) 568-3038
1611 W. Indiana Ave.
Spokane, WA 99205-4221
Điện Thoại (509) 329-2900
*NPS (800) 319-7116

Vùng 2 Hướng BắcVùng 2 Hướng Bắc
1 (800) 788-2053
TTY (360) 714-5002 
840 N. Broadway  
Bldg. A., Suite 100
Everett, WA 98201-1288
Điện Thoại (425) 339-4833
*NPS (800) 974-4428

Vùng 3 Hướng BắcVùng 3 Hướng Bắc
1 (800) 248-0949  
TTY (253) 572-7381 
1305 Tacoma Ave.  
S. Suite 300
Tacoma, WA 98402
Điện Thoại (253) 404-5500
*NPS (800) 735-6740

Vùng 1 Hướng NamVùng 1 Hướng Nam  
1 (800) 822-7840 
TTY (509) 454-4321
3700 Fruitvale Blvd.  
Suite 200
Yakima, WA 98909-2500 
Điện Thoại (509) 225-4620
*NPS (866) 715-3646 

Vùng 2 Hướng NamVùng 2 Hướng Nam  
1 (800) 314-3296 
TTY (206) 720-3325
1700 E. Cherry St. # 200
Seattle, WA 98122
Điện Thoại (206) 568- 5700
*NPS (800) 567-5582

  

Vùng 3 Hướng NamVùng 3 Hướng Nam
1 (800) 339-8227 
TTY (360) 586-4719 
Point Plaza East  
Bldg. 2, 3rd Floor
6860 Capitol Blvd. SE
Olympia, WA 98504-5315
Điện Thoại  (360) 725-4250
*NPS (888) 707-1202

Emergency Assistance (hỗ Trợ Khẩn Cấp)
Một gia tăng tạm thời tới số tiền giới hạn hàng năm khi 
có yêu cầu cho các dịch vụ bổ sung. Chỉ dành cho chương 
trình B+. 

Environmental Accessibility Adaptations (Thích Nghi 
Với Việc Tiếp Cận Môi Trường)
Sự thích nghi về mặt thể chất với nhà ở theo yêu cầu 
cho người tiếp tục sống trong cộng đồng.

Extended State Plan Services (Dịch Vụ Cho Kế Hoạch Mở 
Rộng Của Tiểu Bang)
Những dịch vụ vượt quá giới hạn Kế Hoạch Medicaid 
của Tiểu Bang cho việc trị liệu nghiệp vụ, thể chất, tiếng 
nói, và ngôn ngữ.

Mental Health Stabilization Services (Dịch Vụ Giúp Ổn 
Định Sức Khỏe Tâm Thần)
Dịch vụ trợ giúp người đang trải qua một cuộc khủng 
hoảng sức khỏe tâm thần.

Personal Care (Chăm Sóc Cá Nhân)
Trợ giúp với các hoạt động trong cuộc sống hàng ngày. 
Chỉ dành cho chương trình B+, CIIBS, Core (Chính Yếu).

Prevocational Support (Hỗ Trợ Trước Cho Việc Huấn 
Nghiệp)
Huấn luyện ngắn hạn và phát triển kỹ năng để chuẩn bị 
việc làm cho một người trưởng thành. Chỉ dành cho 
chương trình B+, Core (Chính Yếu), CP.

Residential Habilitation Services (Dịch Vụ Cải Thiện Nơi 
Cư Trú)
Giúp học hỏi, cải thiện hay giữ được các kỹ năng xã hội 
và sự thích nghi cần thiết để sống trong cộng đồng. Các 
dịch vụ tập trung lên vấn đề y tế, sự an toàn, quyền hạn 
và sự lựa chọn cá nhân, năng lực và sự độc lập, và các 
mối quan hệ tốt đẹp. Chỉ dành cho chương trình Core, CP.

Respite Care (Chăm Sóc Tĩnh Dưỡng)
Nghỉ dưỡng ngắn hạn cho người sống và chăm sóc cho 
người bị khuyết tật chậm phát triển. Chỉ dành cho chương 
trình B+, CIIBS, Core.

Skilled Nursing Services(Dịch Vụ Điều Dưỡng Có Kỹ Năng)
Các dịch vụ điều dưỡng bán thời gian, không gián đoạn, 
liên tục.  Dịch vụ của đoàn điều dưỡng do một y tá được 
huấn luyện và coi sóc tổng thể các trợ tá điều dưỡng 
thực hiện công việc điều dưỡng theo chỉ thị của đoàn.

Specialized Medical Equipment and Supplies (Trang 
Thiết Bị và Đồ Tiếp Liệu Y Khoa Đặc Biệt)
Trang thiết bị và đồ tiếp liệu y khoa hiện không có dưới 
Chương Trình Medicaid của Tiểu Bang.

Specialized Psychiatric Services (Dịch Vụ Tâm Thần  
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Đặc Biệt)
Dịch vụ tâm thần đặc trưng cho các nhu cầu của người 
bị chậm phát triển.

Staff/Family Consultation & Training (Tư Vấn & Huấn 
Luyện Cho Nhân Viên/Gia Đình)
Huấn luyện và tư vấn chuyên nghiệp cho gia đình và 
hướng dẫn nhân viên phục vụ để đáp ứng tốt hơn các 
nhu cầu cho người bệnh.

Supported Employment (Hỗ Trợ Việc Làm)
Hỗ trợ việc mở rộng và liên tục theo nhóm và cho cá 
thể để có việc làm. Chỉ dành cho chương trình B+, Core, CP.

Transportation (Chuyên Chở)
Trả tiền cho nhân viên phục vụ cho việc chuyên chở 
không thuộc y tế theo yêu cầu để tiếp cận với các dịch 
vụ miễn lệ nêu cụ thể trong phần ISP.

Các dịch vụ bổ túc chỉ có dưới chương trình miễn lệ 
CIIBS: 

Assistive Technology (Kỹ Thuật Hỗ Trợ)
Các sản phẩm và huấn luyện dùng để cải thiện hay duy 
trì chức năng vận động của một người.

Specialized Clothing (Quần Áo Đặc Biệt)
Quần áo không bị áp đặt khắt khe được điều chỉnh cho 
thích nghi với các nhu cầu của người bệnh liên quan tới 
tật nguyền của họ.

Specialized Nutrition (Dinh Dưỡng Đặc Biệt)
Mua thực phẩm đặc biệt cần thiết để duy trì người bệnh 
ở trong nhà gia đình, và theo dõi liên tục bởi một chuyên 
viên dinh dưỡng có chứng chỉ.

Therapeutic Equipment and Supplies (Trang Thiết Bị và 
Đồ Tiếp Liệu Trị Liệu)
Trang thiết bị và đồ tiếp liệu cần để thực hiện kế hoạch 
hỗ trợ cho việc điều trị hay nhân cách hạnh kiểm.

Vehicle Modification (Sửa Xe) 
Sửa xe để thích nghi theo các nhu cầu và giúp đỡ hội 
nhập cộng đồng.

Chính sách của DSHS là không ai bị kỳ thị (trong việc 
tuyển dụng hay dịch vụ) vì lý do chủng tộc, màu da, tín 
ngưỡng, nguyên quán, xu hướng tình dục, 2tuổi tác, 
giới tính, tật nguyền với bất cứ giác quan nào, về tinh 

thần hay thể chất, việc sử dụng chó được huấn luyện để 
dẫn đường hay thú dùng cho dịch vụ bởi một người bị 

tật nguyền, hay cựu chiến binh.

Để biết thêm thông tin, xin vào 
mạng DDA tại: 

www.dshs.wa.gov/ddd

*Thân chủ DDA Có Dịch Vụ Không Được Trả Tiền



Mỗi chương trình miễn lệ đều có một gói dịch vụ đặc 
trưng. Quý vị và CRM của quý vị sẽ lên kế hoạch cho các 
dịch vụ căn cứ vào các nhu cầu y tế và sinh hoạt của 
người được thẩm định trong vòng giới hạn chương trình 
miễn lệ của quý vị. Các dịch vụ này sẽ được lập chứng 
từ trong ISP của quý vị. Một vài dịch vụ yêu cầu tái xét 
và chấp thuận trước khi được kết nhập vào ISP. Nói 
chuyện với CRM của quý vị về thông tin nào cần thiết 
để được chấp thuận trước. Những chương trình miễn 
lệ có thể áp dụng được liệt kê sau mỗi dịch vụ trừ phi 
được bao gộp trong tất cả mọi chương trình:

Adult Family Home (AFH) (Nơi Cư Trú Cho Gia Đình Của 
Người Trưởng Thành)
Một nơi cư trú thường xuyên cho gia đình, nơi một người 
có môn bài để cung cấp sự chăm sóc cho cá nhân, chăm sóc 
đặc biệt, và có phòng ốc và chỗ ở cho hơn một người, nhưng 
không được quá sáu người trưởng thành. Chỉ dành cho B+.

Adult Residential Care (Assisted Living Facility) (Cơ sở 
Chăm Sóc Nơi Cư Trú Cho Người Trưởng Thành) (Cơ sở Có 
Phương Tiện Trợ Giúp Y Tế)
Một cơ sở có phương tiện trợ giúp y tế cho bảy người trưởng 
thành hay hơn, không có quan hệ với nhau, trợ giúp cho các 
hoạt động trong cuộc sống hàng ngày. Chỉ dành cho B+.

Behavior Health Stabilization Services (Các Dịch giúp Vụ 
Ổn Định Nhân Cách)
Dịch vụ trợ giúp người đang trải qua một khủng hoảng 
nhân cách hạnh kiểm.

Behavior Support and Consultation (Trợ Giúp và Tư Vấn 
Nhân Cách Hạnh Kiểm)
Những hỗ trợ giúp thẩm định và giải quyết các nhu cầu 
sức khỏe về nhân cách hạnh kiểm của cá nhân. Những 
điều này bao gồm sự can thiệp trực tiếp để quảng bá 
nhân cách hạnh kiểm nhằm cải thiện phẩm chất cuộc 
sống và hội nhập vào cộng đồng.

Community Access (Tiếp Cận Cộng Đồng)
Các dịch vụ hỗ trợ được cá nhân hóa, tạo cơ hội để kết 
nối quý vị với người trong cộng đồng địa phương của 
quý vị, để quý vị có thể xây dựng các mối quan hệ và 
tình bạn với những người khác có cùng sở thích như 
quý vị. Chỉ dành cho B+.

Community Guide (Hướng Dẫn Của Cộng Đồng)
Các dịch vụ ngắn hạn được đề ra để phát triển các nguồn tài 
nguyên đầy tính sáng tạo, co dãn và hỗ trợ trong cộng đồng 
cho người dân. Chỉ dành cho chương trình Core (Chính Yếu), B+. 

CÁi NHìN TỔNG QuÁT Về 
CHươNG TRìNH MiễN Lệ

WAiVER ELiGiBiLiTY CRiTERiA 
(CÁC Tiêu CHuẩN HợP Lệ CHo 

CHươNG TRìNH MiễN Lệ)

TiẾP CẬN VỚi CHươNG  
TRìNH MiễN Lệ

Chương Trình Dịch Vụ Miễn Lệ Dựa Vào Gia Cư và Cộng 
Đồng (The Home and Community Based Services) - (HCBS) 
Waiver Program) được bắt đầu vào năm 1981 với ý định 
sửa sai “các thành kiến về thể chế” (“institutional bias”) 
của Medicaid. Việc lập quỹ của Liên Bang chỉ có để giúp 
cho những người ở trong thể chế này. Những người đã 
nhận trợ cấp và các dịch vụ Medicaid trong môi trường 
bị kỳ thị. Phòng Quản Trị Trợ Giúp Phát Triển Cho Người 
Tật Nguyền Của Tiểu Bang Washington (Washington 
State’s Developmental Disabilities Administration) - (DDA) 
đã tạo ra bốn chương trình Miễn Lệ HCBS, mỗi một 
chương trình với các dịch vụ cụ thể và có giới hạn cho:

Basic Plus (Chương Trình Căn Bản Phụ Trội) giúp đỡ 
những người yêu cầu xin các dịch vụ miễn lệ để đáp ứng 
với các nhu cầu y tế và sinh hoạt đã được thẩm định của 
họ. Chương trình này có thể được cung cấp tại nhà riêng 
của  họ, nhà gia đình, hay trong một Adult Family Home 
(Nơi Cư Trú Cho Gia Đình Người Trưởng Thành) hay 
Adult Residential Center (Trung Tâm Cư Trú Cho Người 
Trưởng Thành).

Children’s intensive in-home Behavior Support 
(CiiBS) (Chương Trình Trợ Giúp Nhân Cách Tại Gia 
Được Mở Rộng Cho Trẻ Em) giúp thanh thiếu niên đang 
gặp nguy cơ vì có nhân cách hạnh kiểm đáng ngại.  Kiểu 
mẫu của chương trình CIIBS liên quan tới việc lập kế 
hoạch tóm lược và hỗ trợ hạnh kiểm nhân cách tốt tập 
trung vào gia đình.

Core (Chính Yếu) cống hiến các lựa chọn cư trú cho 
những người có nguy cơ ngay khi bị chuyển đổi chỗ ở.  
Những người có nhu cầu y tế và sinh hoạt đã được nhận 
diện không thể được đáp ứng bởi chương trình  Basic 
Plus Waiver.

Community Protection (Chương Trình Bảo Vệ Cộng 
Đồng) cống hiến sự giúp đỡ về cư trú trị liệu cho những 
người được thẩm định yêu cầu được nhân viên trực giám 
sát 24 trên 24 để bảo đảm sự an toàn cho người khác.  Người 
tham gia đồng ý với các hướng dẫn Bảo Vệ Cộng Đồng.

  Cá nhân là một thân chủ của DDA.
  Người này bị tật nguyền theo các tiêu chuẩn được 

thành lập trong Đạo Luật An Sinh Xã Hội (Social 
Security Act).

  Người này phải nộp đơn xin các dịch vụ chăm sóc dài 
hạn để xác minh thu nhập không được vượt quá 300% 
phúc lợi SSI của liên bang , tiêu chuẩn và các nguồn 
hỗ trợ không được vượt quá $2,000 hoặc ở trong 
chương trình Workers with Disabilities (HWD) (Người 
Đi Làm Bị Tật Nguyền). Trong trường hợp của một đứa 
trẻ, thu nhập và các nguồn hỗ trợ của phụ huynh 
không bị tính vào. Với một người trưởng thành sống 
cùng với vợ chồng, thu nhập của vợ chồng cũng không 
bị tính vào.

  Người này cần mức độ chăm sóc được cung cấp trong 
một Cơ Sở Chăm Sóc Trung Gian (Intermediate Care 
Facility) cho Người Bị Chậm Hiểu (Intellectual 
Disabilities) - (ICF/ID).

  Một Kế Hoạch Hỗ Trợ Cá Nhân (Individual Support 
Plan) - (ISP) trình bày cách có thể đáp ứng các nhu cầu 
y tế, an toàn, và sự phục hồi của một người trong cộng 
đồng với một dịch vụ miễn lệ hàng tháng.

  Nguời này đã đồng ý với các dịch vụ dựa vào cộng đồng 
và gia cư.

  Chỉ dành cho CIIBS, người tham gia phải:

 -   Từ 8 cho tới 17 tuổi để ghi danh lúc ban đầu  
(được phục vụ cho tới 20 tuổi);

 -  Được thẩm định lần đầu tiên lúc có nguy cơ cao 
hay nghiêm trọng bị chuyển chỗ ở  vì nhân cách 
hạnh kiểm xấu; và

 -  Sống với gia đình đồng ý tham gia trong chương 
trình này.

Quý vị có thể yêu cầu được ghi danh trong một chương trình 
miễn lệ này hay một chương trình miễn lệ khác vào bất cứ 
lúc nào. Nói chuyện với Nhân Viên Quản Lý Hỗ Trợ Hồ Sơ 
(Case Resource Manager) - (CRM) của quý vị hoặc điền đơn 
trên mạng, và gởi lại tới CRM của quý vị. Nếu quý vị không 
có một CRM, hãy để lại tin nhắn trên đường dây Dịch Vụ 
Không Phải Trả Tiền ở địa phương quý vị được liệt kê dưới 
phần các mối liên lạc.
Đáp ứng các tiêu chuẩn cho chương trình miễn lệ không 
bảo đảm được tiếp cận tới các dịch vụ miễn lệ. Mỗi dịch 
vụ miễn lệ đều có một giới hạn trên số người được phục 
vụ.  DDA có thẩm quyền giới hạn ghi danh trong chương 
trình miễn lệ căn cứ vào số ngân sách hiện có cho người 
tham gia chương trình miễn lệ mới.

QuYềN KHiẾu NẠi HÀNH CHÁNH

Quý vị có quyền xin khiếu nại hành chánh với bất cứ quyết 
định nào sau đây liên quan tới chương trình hay dịch vụ của 
quý vị:
  Điều kiện thụ hưởng DDA bị từ chối, hủy bỏ, hay DDA trì 

hoãn xúc tiến đơn xin của quý vị mà không có lý do; hay
  Hình thức hay số lượng dịch vụ quý vị đã được phê 

chuẩn để nhận; hoặc
  Bị từ chối, cắt giảm hay hủy bỏ các dịch vụ; hay
  Bị từ chối quyền chọn lựa nhân viên phục vụ của quý 

vị; hay
 Nếu quý vị dọn tới một môi trường cư trú khác biệt, 

không phải là sự lựa chọn của quý vị; hay
  DDA từ chối tuân theo yêu cầu không gởi thông báo tới 

bất cứ người nào khác của quý vị; hay
  Rút đơn ghi danh ra khỏi chương trình miễn lệ; hay
  Từ chối yêu cầu được nhận các dịch vụ ICF/ID của quý 

vị thay vì các dịch vụ miễn lệ.
Quý vị có quyền từ chối một chương trình miễn lệ khi:
  DDA quyết định rằng các dịch vụ hiện có trên chương 

trình miễn lệ hiện nay của quý vị có thể đáp ứng được 
các nhu cầu về y tế và sinh hoạt của quý vị, và quý vị 
không đồng ý; hay

  Quý vị được thẩm định không cần mức độ chăm sóc 
ICF/ID; hay

  Quý vị đã được thẩm định là không đáp ứng được các 
tiêu chuẩn hợp lệ của CIIBS.

PHẦN ĐỊNH NGHĨA Về CÁC  
DỊCH VỤ MiễN Lệ

LIÊN LẠC VỚI VĂN PHÒNG DDA TẠI ĐỊA LIÊN LẠC VỚI VĂN PHÒNG DDA TẠI ĐỊA 
PHƯƠNG QUÝ VỊ NẾU CÓ THẮC MẮC.PHƯƠNG QUÝ VỊ NẾU CÓ THẮC MẮC.


